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ÁTTEKINTÉS
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1. Technológiai fejlődés és a data science - Informatikai nézőpont 
erősödése

2. Esettanulmányok

Avatar 1.0

Avatar 2.0

Elvira

Hanga

2020

20212019

2022



ÁTALAKULÓ ADATTUDOMÁNY
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Nyílt forráskódú 

programnyelvek

Nyelvi modellek 

térhódítása

„Citizen data

scientistek”

CRISP-DM



VIRTUÁLIS ASSZISZTENSEK
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• Szabálykönyvből válaszol

• Ugyanarra ugyanazt 

válaszolja

• Magától nem tanul

• Kézzel tanítható

• Nincs memóriája

• Prediktív modellel válaszol

• Nyelvgenerátor modul

• Tanul a válaszokból

• NLP-t használ

• Magától is képes tanulni

• Emlékszik

A legkorszerűbb megoldások ma hibridek



VIRTUÁLIS ASSZISZTENSEK
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Speech
to Text 
Engine

Machine
Learning
Engine

Text-to-
Speech 
Engine

[Voxerver] [Profivox][Clementine Data

Science Platform]

Adat Intelligencia Akció

IVR 
struktúra

Iparági tudás / 
tapasztalat

Ügyféladat

Automatikus 
válaszadás

Önkiszolgáló 
ügyintézés

Operátorhoz 
kapcsolás



CLEMENTINE

Hanga
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HANGA - 2019
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Hangvezérelt IVR

Előnyei ügyfél szempontból:
• Egylépéses ügyfélirányítás
• A telefonos menürendszer

komplex struktúrája rejtve marad
az ügyfél elől

• Szabadszavas
igénymegfogalmazás

ASR

(Beszédfelismerés)

Szöveganalitikai 

modell

TTS

(Beszédszintézis

)

Voicebot HANGA 
keretrendszer

IVR



CLEMENTINE

Avatar 1.0 és 2.0
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AVATAR 1.0 - 2020

9

Avatar…

• Fáradhatatlan

• Objektív, 
konzisztens

• Előítéletmentes

• Aktív fórumtag
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KIHÍVÁS: TANULHAT-E MAGÁTÓL?



• Szöveg (mondat) matematikai modellje:

𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 𝐴, 𝐵 = cos 𝜃 =
𝐴∙𝐵

𝐴 ∙ 𝐵

DE VAJON MINDENRE MEGOLDÁS EGY NYELVI MODELL?
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Fókusz vezet
folyó-
számla

bank-
számla

pénz-
intézet

van

A A Fókusznál vezet folyószámlát. [ 1, 1, 1, 0, 0, 0 ]

B Bankszámlája pénzintézetünknél van. [ 0, 0, 0, 1, 1, 1 ]

Előfordulási gyakoriság Hasonlósági érték



SZÓHASONLÓSÁG
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családi gazdaság – őstermelő
l=2, d=4

hely – egyén
l=2, d=1



CLEMENTINE

Elvira
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TÖBBSZINTŰ DIALÓGUS MEGVALÓSULÁSA
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NLP-t használ

Van memóriája 
(emlékszik)

Háttérrendszerekkel 
képes integrálódni

Rugalmasság

Szabályalapú

HIBRID

„Intelligens”



CLEMENTINE

Összefoglalás

15



16

Nagy nyelvi modellek kis nyelveken történő ÖNÁLLÓ alkalmazásának alacsony 
hatásfoka

A szabályalapú és szakértői megközelítés fontossága
 Life-long learning
Az átalakuló technológiai környezethez való adaptáció fontossága

ÖSSZEFOGLALÁS



Köszönöm a figyelmet!
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